STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH REGIONALNYM OSRODKU DOSKONALENIA NAUCZYCIELI
»WOM” w Katowicach

PODSTAWA PRAWNA:

Ustawa z 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy ~ Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektérych innych

ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606).

PREAMBULA

Najwainiejszym celem wszystkich dziatann podejmowanych przez pracownikéw w RODN , WOM"
w Katowicach jest dziatanie w najlepszym interesie matoletniego oraz dla jego dobra. Pracownik
w RODN ,WOM” w Katowicach traktuje matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec matoletniego przemocy w jakiejkolwiek
formie. Pracownik, realizujac te cele, dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepisow
wewnetrznych w RODN ,WOM” w Katowicach oraz swoich kompetencji.

»Przyjecie standardow daje bowiem gwarancje, ze instytucja dba o to, by nie naraza¢ matoletnich
na ryzyko krzywdzenia, oraz ze wprowadzita procedury, ktére pozwalaja odpowiednio zareagowac
w przypadku obaw o dobro dziecka...” (Fundacja ,Dajemy Dzieciom Site”)
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Rozdziat |
Objasnienie terminéw

§1
Pracownikiem (personelem) RODN , WOM” w Katowicach jest osoba zatrudniona na
podstawie umowy o prace lub innych uméw, a takze wolontariusz, stazysta, osoba z zewnatrz
prowadzaca zajecia.

Matoletnim jest kazda osoba, ktéra nie ukoriczyta 18 roku zycia (art. 10 k.c.).

Opiekunem matoletniego jest osoba uprawniona do reprezentacji matoletniego, w

szczegolnosci jego rodzic lub opiekun prawny réwniez rodzic zastepczy.

Krzywdzenie matoletniego to kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby doroste;j,
ktére ujemnie wptywa na rozwoj fizyczny lub psychiczny matoletniego (definicja WHO).
Przez krzywdzenie mafoletniego nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode matoletniego przez jakakolwiek osobe lub zagrozenie dobra
mafoletniego, w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzenie przyjmuje réznorodne formy — od
fizycznej poprzez psychiczng, seksualna, finansowa, cyberprzemaoc. Matoletniego nalezy
traktowac jako osobe doznajaca przemocy domowej w sytuaciji, gdy byt on $wiadkiem takiej
przemocy.

Osoba odpowiedzialna za Polityke ochrony matoletnich przed krzywdzeniem to wyznaczony
przez dyrektora w RODN , WOM” w Katowicach pracownik sprawujacy nadzér nad realizacjg
Polityki ochrony matoletnich przed krzywdzeniem w RODN , WOM” w Katowicach .

Dane osobowe matoletniego to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje
matoletniego .

Przemoc to dziatanie jednej osoby wobec drugiej, ktore wykorzystujac przewage sit narusza
prawa i dobra osobiste jednostki.

1) Przemoc fizyczna - nalezy przez to rozumie¢ kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majgce
na celu przekroczenie granicy ciata dziecka/matoletniego, np. bicie, popychanie, szarpanie,
itp..

2) Przemoc psychiczna — nalezy przez to rozumie¢ powtarzajgcy sie wzorzec zachowan
opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powoduja u dziecka
poczucie, Ze jest nic niewarte, zle, niekochane, niechciane, zagrozone i ze jego osoba ma
jakakolwiek warto$é jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych,

3) Przemoc seksualna — nalezy przez to rozumie¢ Zaangazowanie dziecka/mafoletniego
w aktywnosé seksualna, ktérej nie jest on lub ona w stanie w petni zrozumieé i udzieli¢ na
nig Swiadomej zgody, naruszajacg prawo i obyczaje danego spotfeczeristwa.

4) Zaniedbanie — naley przez to rozumie¢ chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych przez osoby zobowigzane do opieki, troski
i ochrony zdrowia i/lub nierespektowanie podstawowych praw, powodujace zaburzenia
jego zdrowia i/lub trudnoéci w rozwoju.

5) Przemoc domowa — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace sie umysélne
dziatanie lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste czionkéw rodziny, a takze
innych 0séb wspélnie zamieszkujgcych lub gospodarujgcych, w szczegélnosci narazajace te
osoby na niebezpieczernstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich godnos¢, nietykalnoéé
cielesna, wolnosé, w tym seksualng, powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub
psychicznym, a takze wywolujace cierpienia i krzywdy moralne u oséb dotknietych
przemocsy.

6) Przemoc finansowa - nalezy przez to rozumie¢ wykorzystywanie finansowe czy materialne.




Rozdziat Il
Standardy ochrony matoletnich.

§2

1. WRODN ,WOM" w Katowicach zostaty opracowane i s realizowane zasady zapewniajace
bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem oraz miedzy samymi matoletnimi.

2. W RODN ,WOM” w Katowicach zostaty opracowane i sa realizowane zasady i procedura
podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

3. WRODN ,WOM” w Katowicach zostaty opracowane i s3 realizowane procedury oraz
wskazano osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego oraz za wszczynanie procedury Niebieskiej Karty.

4. W RODN ,WOM” w Katowicach zostaly opracowane i s3 realizowane zasady przegladu
i aktualizacji standardow.

5. WRODN ,WOM"” w Katowicach zostat opracowany zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej
za przygotowanie personelu placowki do stosowania standardow, zasady przygotowania tego
personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci.

6. W RODN ,WOM” w Katowicach zostaly wskazane osoby odpowiedzialne za przyjmowanie
zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia

7. W RODN ,WOM” w Katowicach zostat opracowany sposéb dokumentowania oraz zasady
przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentdw lub zdarzer zagrazajacych dobru
matoletniego.

8. W RODN ,WOM” w Katowicach zostaly opracowane i s realizowane zasady ochrony
wizerunku matoletniego.

§3
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem oraz miedzy samymi
matoletnimi (standard 1)

1. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci w trakcie wizyt matoletnich w RODN ,WOM”
w Katowicach jest podejmowanie przez pracownikéw dziatan dla dobra matoletniego i w
jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia
jego godnosc i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego
w jakiejkolwiek formie. Pracownik realizujac te cele dziata w ramach obowiazujacego prawa,
przepisow wewngtrznych w RODN ,WOM” w Katowicach oraz swoich kompetencji.

2. Pracownik jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi
i kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec matoletniego sa
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich.

3. Pracownik dziata w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko
btednej interpretacji jego zachowania.

4. Profesjonalna relacja z matoletnimi polega na:

1) Dbaniu o bezpieczeristwo matoletnich podczas pobytu RODN ,WOM” w Katowicach,
monitorowaniu sytuacji i dobrostanu matoletniego.

2) Pomocy matoletnim, ktora uwzglednia umiejetnosci rozwojowe i mozliwosci wynikajace
z niepetnosprawnosci.

5. Komunikacja z matoletnimi:

1) W komunikacji z matoletnimi pracownik zachowuje cierpliwos¢ i szacunek.

2) Pracownik stucha uwaznie mafoletnich i udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku
i danej sytuacji.

3) Nie wolno pracownikowi zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazyé i obrazaé¢ matoletniego.



4) Nie wolno ujawniaé informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich.

5) Pracownik podejmuje decyzje dotyczace matoletniego, informujac je o tym i stara sie braé
pod uwage jego oczekiwania.

6) Pracownik szanuje prawo matoletniego do prywatnoéci.

7) Jesli pojawi sie koniecznog¢ porozmawiania z matoletnim na osobnosci, pracownik
zostawia uchylone drzwi do pomieszczenia i dba, aby by¢ w zasiegu wzroku innych.

8) Nie wolno zachowywa¢ sie w obecnosci matoletnich w sposéb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stéw, gestow i zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci bad? atrakcyjnoéci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec matoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby).

9) Pracownik zapewnia matoletnich, e jesli czujy sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacii,
wobec konkretnego zachowania czy stéw, moga o tym powiedzie¢ wskazanej osobie i
moga oczekiwac odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Dziatania z matoletnimi:

1) Pracownik docenia i szanuje wklad matoletnich w podejmowane dziatania, aktywnie je
angazuje i traktuje réwno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng,
sprawnos$¢/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny
i Swiatopoglad.

2) Pracownik unika faworyzowania matoletnich.

3) Nie wolno nawigzywaé z maloletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to
takie seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie matoletnim treéci
erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

4) Nie wolno utrwala¢ wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych.

5) Nie wolno proponowaé matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak réwniez uzywac ich w obecnoéci matoletnich.

Kontakt fizyczny z matoletnimi:

1) Kaide przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Istniejq jednak
sytuacje, w ktérych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedziag na potrzeby matoletniego w danym
momencie, uwzglednia wiek matoletniego, etap rozwojowy, ptec, kontekst kulturowy i
sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego
kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego matoletniego
moze by¢ nieodpowiednie wobec innego.

2) Nalezy kierowaé sie zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac
i odnotowujac reakcjg matoletniego, Pytajac go o zgode na kontakt fizyczny
{np. przytulenie) i zachowujac swiadomos¢, ze nawet przy dobrych intencjach taki
kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez matoletniego lub osoby trzecie.

3) Nie wolno bi¢, szturchaé, popycha¢ ani w jakikolwiek sposéb narusza¢ integralnosci
fizycznej matoletniego.

4) Pracownik nigdy nie dotyka mafoletniego w sposdb, ktdry moze by¢ uznany
za nieprzyzwoity lub niestosowny.

5) Pracownik zawsze jest przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

6) Pracownik nie angaiuje sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki
z matoletnimi czy brutalne zabawy fizyczne.



7) W sytuacjach wymagajacych czynnoéci higienicznych wobec matoletniego, pracownik
RODN ,WOM” w Katowicach przekazuje ww. informacje opiekunowi matoletniego.

§4

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia (standard 2)

1. Pracownicy RODN ,WOM” w Katowicach posiadaja wiedze w zakresie rozpoznawania

symptoméw krzywdzenia matoletnich i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage
na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich oraz stosuja zasady bezpiecznych relacji
pracownik — matoletni.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, Pracownicy RODN ,WOM” w Katowicach

podejmujg rozmowe z opiekunem grupy matoletniej.

3. W przypadku wystapienia podejrzenia przez pracownika, ze mafoletni jest krzywdzony, pracownik

ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji dyrektorowi
RODN ,WOM” w Katowicach, ktéry nastepnie informuje dyrektora przedszkola lub dyrektora
szkoty, z ktdrej przychodza matoletni.

4. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego przebywajqcego

w RODN ,WOM” w Katowicach, nalezy poinformowaé opiekuna grupy matoletniej o zaistniatej
sytuac;ji.

5. WRODN ,WOM” w Katowicach nie opracowuje si¢ planu wsparcia matoletniego ze wzgledu na

jednorazowy kontakt z matoletnim. Plan taki opracowuje macierzysta jednostka, do ktérej
uczgszcza matoletni (szkota, przedszkole, placéwka).

§5
Procedury oraz osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomier o podejrzeniu popetnienia
przestgpstwa na szkode matoletniego (standard 3)

1. W przypadku wystapienia podejrzenia przez pracownika RODN ,WOM” w Katowicach,
ze matoletni jest krzywdzony — istnieje podejrzenie o popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego, pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuibowej i przekazania
uzyskanej informacji dyrektorowi RODN ,WOM” w Katowicach, ktéry nastepnie informuje
dyrektora przedszkola lub dyrektora szkoty, z ktérej przychodza matoletni.

§6

Zasady przegladu i aktualizacji standardéw (standard 4)

1. Dyrektor RODN ,WOM” w Katowicach wyznacza osobe odpowiedzialng za monitoring

Standardéw.

2. Osoba wyznaczona przez Dyrektora RODN ,WOM” w Katowicach monitoruje realizacje

Standarddw, reaguje na ich naruszenie oraz koordynuje zmiany w Standardach.

3. Pracownicy RODN ,WOM” w Katowicach moga proponowa¢ zmiany Standardéw oraz

wskazywac naruszenia Standardéw w RODN ,, WOM” w Katowicach.

4. Osoba odpowiedzialna za monitoring Standardéw opracowuje zmiany Standardow i przekazuje

je do zatwierdzenia Dyrektorowi RODN , WOM” w Katowicach.

5. Dyrektor wprowadza do Standardéw niezbgdne zmiany i ogtasza pracownikom RODN , WOM”

w Katowicach nowe brzmienie Standardéw Ochrony Matoletnich.



§7
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placowki do stosowania
standardoéw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb
dokumentowania tej czynnosci (standard 5)

1. Osoba odpowiedzialna za przygotowanie personelu RODN ,WOM” w Katowicach do
stosowania standardéw ochrony matoletnich zostaje wskazana zarzgdzeniem przez
dyrektora.

2. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu RODN , WOM”
w Katowicach obejmuje:

a) zaplanowanie tematyki oraz harmonogramu szkoler,
b) przygotowanie /akceptacja programow szkolen,
¢) prowadzenie dokumentacji potwierdzajacej odbyte przez personel szkolenia.

3. Zasady przygotowania personelu do stosowania standardéw ochrony matoletnich to:
a) obowigzkowy udziat catego personelu w szkoleniach dotyczacych wdrazania standardéw
ochrony matoletnich,
b) cykliczne przypominanie symptomow krzywdzenia matoletnich oraz procedur opisanych
w standardach ochrony matoletnich,
¢) wpisany w plan nadzoru pedagogicznego monitoring wdrazania standardéw ochrony
matoletnich koniec roku szkolnego.

§8
Zasady i sposob udostepniania do zaznajomienia sig z nimi i ich stosowania (standard 6)

1. Standardy Ochrony Matoletnich jest dokumentem ogélnodostepnym dla personelu,
matoletnich oraz ich opiekunéw.

2. Dokument opublikowany jest na stronie internetowej RODN ,, WOM"” w Katowicach.

§9
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu
i udzielenie mu wsparcia (standard 7)

1. Za przyjmowanie zgtoszer o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia
odpowiadaja wszyscy pracownicy pedagogiczni i niepedagogiczni RODN , WOM” w Katowicach.

2. Osobami, ktore podejmuja interwencje w pierwszej kolejnosci sa: pracownicy, osoba wskazana
przez dyrektora do przyjmowania zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu oraz
dyrektor RODN ,WOM” w Katowicach.

§10
Sposdb dokumentowania oraz zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego (standard 8)

1. Informacja o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego (incydentéw lub zdarzeri) przekazywana

Jest przy pomocy dokumenty NOTATKA SEUZBOWA/KARTA INTERWENCJI stanowiacy zatgcznik
nr 3.



Kazdy incydent/zdarzenie odnotowywane jest w dokumencie o nazwie: REJESTR ZDARZEN
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA MALOLETNICH stanowiacy zatgcznik nr 4.
Dokumentacja dokumentujaca ujawnione lub zgloszone incydenty lub zdarzenia zagrazajace
dobru mafoletniego przechowywana jest w RODN ,, WOM” w Katowicach w miejscu wskazanym
przez Dyrektora RODN ,WOM” w Katowicach zapewniajacym ograniczony do niej dostep.

§11
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet (standard 9)

. Jezeli maloletni korzystaja z urzadzeri elektronicznych w trakcie zaje¢ w RODN ,WOM”

w Katowicach mogg to robi¢ wylgcznie pod opieka, nadzorem oraz za zgodg pracownikéw RODN
»WOM” w Katowicach, a takze scisle stosujg sie do obowiazujacych w tym wzgledzie zasad
i regulaminow.

Na terenie RODN ,WOM” w Katowicach dziata sie¢ WiFi, zabezpieczona hastem, do ktérej
matoletni nie maja dostepu.

RODN ,WOM"” w Katowicach zapewniajagc matoletnim dostep do Internetu podczas zaje¢
w pracowni komputerowej, jest zobowigzany podejmowaé dziatania zabezpieczajace
matoletnich przed dostepem do tresci, ktére moga stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidtowego
rozwoju, w szczegélnosci zainstalowac i aktualizowac oprogramowanie zabezpieczajace.

. W przypadku uzytkowania sprzetu z dostepem do Internetu pod nadzorem pracownika RODN

~WOM” w Katowicach, ma on obowigzek informowania matoletnich o zasadach bezpiecznego
korzystania z zasobow internetowych i czuwania nad bezpiecznym korzystaniem 2z Internetu
podczas zajed.

§12
Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie (standard 10)

W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci pracownik RODN ,,WOM” w Katowicach stara
sig ustali¢, kto korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia, a swoje ustalenia przekazuje
wychowawcy / opiekunowi / dyrektorowi szkoty/przedszkola.

§13
Ochrona wizerunku matoletniego

1. Pracownikowi RODN , WOM” w Katowicach nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediow
utrwalania wizerunku matoletnich (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu
matoletniego) na terenie RODN ,WOM” w Katowicach bez pisemnej zgody rodzica
lub opiekuna prawnego matoletniego.

2. Jeieli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegét catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie
wizerunku matoletniego nie jest wymagana.

3. Upublicznienie przez pracownika/stuchacza na stronie internetowej szkoty, facebooku,
instagramie wizerunku matoletniego, ktéry stanowi szczegét catosci takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie
wizerunku matoletniego nie jest wymagana. —



§14
Zataczniki

Zalgceznik nr 1
do Standardéw Ochrony Matoletnich
(Zarzqdzenie Nr 14/2024/JG z 12.08.2024 r )

Katowice, ......ccceveerveeeecirieciisseeseee e
{(data)

OSWIADCZENIE O ZNAJOMOSCI | PRZESTRZEGANIU ZAPISOW ZAWARTYCH W STANDARDACH
OCHRONY MALOLETNICH

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich stosowanymi RODN
»WOM” w Katowicach oraz zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

(czytelny podpis)



L

Zatqeznik nr 3

do Standarddéw Ochrony Matoletnich
(Zarzqdzenie Nr 14/2024/JG z 12.08.2024 r )

NOTATKA StUZBOWA/KARTA INTERWENCII

Data:

Iimie i nazwisko osoby
zglaszajacej podejrzenie
krzywdzenia
majoletniego:

Przyczyna interwencji/
Opis wydarzenia:

Ustalenia:

Podpisy:
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