Maria Kaczmarek
Kompetencje oczekiwane przez pracodawców od absolwentów kształcenia zawodowego
Każdy zawód charakteryzuje się zestawem kwalifikacji, na które składają się określone układy wiedzy, umiejętności i cech psychofizycznych (na różnych poziomach).

Takie podejście do pojęcia (z lat 80-tych XX w) nie uwzględnia zależności między kwalifikacjami w danym zawodzie (umiejętnościami „twardymi”) a realizacją pracy na danym stanowisku z uwzględnieniem realiów gospodarki rynkowej. Potrzebne jest określenie kompetencji.
Zdaniem R. Boyatzis – kompetencje to takie charakterystyki pracowników jak: wiedza, umiejętności, wrodzone zdolności, cechy osobowościowe, wartości, przekonania, motywy, postrzeganie samego siebie. Kompetencje są miarą jakościową kapitału ludzkiego.
Z powyższego spojrzenia na kwalifikacje i kompetencje można wnioskować, że kwalifikacje są częścią kompetencji.
Kompetencje pracownicze można przedstawić w następujących kategoriach: wiedza, umiejętności, predyspozycje i postawy. Wiedza jest niezbędna do wykonywania zadań zawodowych, Umiejętności (intelektualne i praktyczne) wiążą się z możliwościami wykonywania zadań zawodowych. Predyspozycje są wrodzonymi cechami osobowości i cechami fizycznymi pracownika. Postawy są to zachowania przejawiane przez pracownika: określają wartości, zasady postępowania, przekonania, postrzeganie samego siebie1.
Kompetencje oczekiwane przez pracodawców od absolwentów 

	Branża
	Kompetencje

	Handel i sprzedaż
	· asertywność, 

· umiejętność obsługi komputera,

· zaangażowanie,

· przyjacielskość,

· znajomość języka obcego

	Branża hotelowa
	· umiejętności biznesowe,

· umiejętności kucharskie,

· orientacja na obsługę klienta,

· opieka nad gośćmi i animacja,

· umiejętność obsługi gości

	Technologie informacyjne
	· umiejętności analityczne,

· znajomość systemów operacyjnych,

· znajomość specyficznych dla branży produktów i materiałów,

· znajomość baz danych,
· wiedza z zakresu opracowywania i utrzymywania baz danych

	Branża żywnościowa
	· znajomość zarządzania jakością,
· obsługa maszyn i urządzeń,

· schludność,

· niezawodność,

· znajomość biotechnologii

	Branża maszynowa, samochodowa i metalowa
	· obsługa maszyn i urządzeń,

· umiejętność spawania,

· koordynacja ręka-oko,

· znajomość CAD

· znajomość mechaniki elektronicznej


Oprócz tego inne kompetencje wymagane od osób wchodzących na rynek pracy:

· elastyczność,

· umiejętność krytycznego myślenia/rozwiązywania problemów,

· profesjonalizm,

· umiejętność zastosowania technologii informatycznych,

· umiejętność współpracy, różnorodność, innowacyjność,

· umiejętność redagowania tekstów, 

· komunikacja werbalna,

· zdrowy styl życia,

· zdolności przywódcze, etyka,

· znajomość języka angielskiego,

· nastawienie na permanentny rozwój,

· rozumienie procesów globalnych,

· znajomość innych języków niż angielski,
· odpowiedzialność (związana z decyzjami finansowymi)

· postawa obywatelska,

· wiedza ekonomiczna w ujęciu globalnym,

· znajomość rachunkowości,

· przedsiębiorczość.
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