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SCENARIUSZ SZKOLNEJ AKCJI

BYĆ MĄDRYM KONSUMENTEM

Zarys programu: 
1. Sporządzenie harmonogramu akcji „Być mądrym konsumentem” 

2. Przeprowadzenie w klasach pierwszych (zawód: technik ekonomista, technik handlowiec, technik organizacji usług gastronomicznych,  dwie klasy technik hotelarstwa)

3. Ogłoszenie konkursu na plakat pt. „Być mądrym konsumentem”

4. Nawiązanie kontaktu z Rzecznikiem Praw Konsumenta, ustalenie dnia i godziny przeznaczonej na czat internetowy rzecznika z uczniami

5. Ustalenie przez uczniów listy pytań, które zostaną zadane na czacie internetowym z rzecznikiem (lista pytań ustalona zostanie wspólnie z wychowawcą w ramach godzin wychowawczych)

5. Opracowanie prezentacji multimedialnej – prawa konsumenta

6. Podsumowanie akcji w postaci prelekcji prowadzonej przez Rzecznika Praw Konsumenta, podsumowanie konkursu na najciekawszy plakat, wręczenie dyplomów.

Wielkość grupy: 5 klas pierwszych – około 150 uczniów

Czas: 2 miesiące

Krótka charakterystyka: wychowawcy klas pierwszych otrzymają opracowany scenariusz dotyczący praw konsumenta wraz z instrukcją do wykonania poszczególnych ćwiczeń. Nauczyciel odpowiedzialny za całą akcję dokona oceny wypełnionych przez uczniów kart ewaluacyjnych. W szkole powieszony zostanie afisz zachęcający do udziału uczniów w konkursie na najciekawszy plakat pt. „Być mądrym konsumentem”. Zostanie nawiązany kontakt z Rzecznikiem Praw Konsumenta, który zostanie poproszony o wzięcie udziału w czacie internetowym. W terminie tym uczniowie będą mieli udostępnioną pracownię multimedialną pod opieką nauczyciela biorącego udział w akcji. W czacie tym wezmą udział 3 osobowe zespoły reprezentujące klasę pierwszą. Wcześniej w ramach godziny wychowawczej uczniowie opracują listę nurtujących pytań dotyczących praw konsumenta.

Cała akcja podsumowana zostanie prelekcją, w której uczestniczyć będzie rzecznik praw konsumenta, omówienie prezentacji multimedialnej – prawa konsumenta, podsumowanie konkursu na plakat, wręczenie dyplomów.

Omawiane prawa:  prawo konsumenta

· prawo bezpieczeństwa - zapewnia konsumentowi kontrolę przez sanepid bądź PIH 

· prawo dostępu do informacji - konsument powinien znać warunki sprzedaży i gwarancji, być poinformowanym o niebezpieczeństwach związanych z korzystania z danej usługi, uzyskać dokładne informacje o kupowanym przedmiocie. 
Cele: 

· znajomość przez uczniów podstawowych praw konsumenta, 

· wykształcenie prawidłowych nawyków podczas dokonywania transakcji kupna – sprzedaży

· znajomość znaków towarowych umieszczanych na produkcie

Środki dydaktyczne:  

· komputer

· materiały ksero do ćwiczeń

· papier formatu A3

· różnokolorowe markery lub pisaki

· prezentacja multimedialna

SCENARIUSZ GODZINY WYCHOWAWCZEJ

Opracowanie: mgr inż. Mariola Nowak

Przedmiot: Godzina wychowawcza 

Klasa: I TE, I TH, I TOUG, I a Hot, I b Hot

Czas: 1 godzina lekcyjna

Temat: Warunki sprzedaży konsumenckiej
CEL OGÓLNY: 
Stosowanie w praktyce ustawy „O szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego”

Metody:

·  ćwiczenia praktyczne nastawione na samodzielną pracę ucznia: praca z tekstem źródłowym

· metoda „635”

· „rybi szkielet”

Wyposażenie stanowiska pracy: 

a) Ustawa „O szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego”

b) Przykładowe dokumenty gwarancyjne

ĆWICZENIE 1

Przeczytaj uważnie zdania umieszczone w tabeli. Uzupełnij lewą  stronę tabeli na podstawie swojej dotychczasowej wiedzy, wpisując literę P – prawda, jeżeli zgadzasz się ze zdaniem lub literę F – fałsz jeżeli uważasz, że zdanie jest błędne. Następnie po zapoznaniu się z tekstem ustawy wypełnij prawą stronę, zasłaniając lewą, tak by nie sugerować się zawartymi w niej odpowiedziami. Sprawdź ile razy wstępne oceny się potwierdziły, a gdzie się pomyliłeś.

PRAWDA – FAŁSZ

	Lp.
	Odpowiedź przed lekturą
	Stwierdzenie
	Odpowiedź po lekturze

	1.
	
	Ustawę stosuje się do dokonywanej w zakresie działalności przedsiębiorstwa sprzedaży rzeczy ruchomej osobie prawnej
	

	2.
	
	Ustawy nie stosuje się do sprzedaży energii elektrycznej
	

	3.
	
	Sprzedawca jest zobowiązany podać do wiadomości kupującego tylko cenę oferowanego towaru konsumpcyjnego
	

	4.
	
	Przy sprzedaży na raty, przedpłaty, na zamówienie, sprzedaż za cenę powyżej 3 000zł sprzedawca jest zobowiązany potwierdzić na piśmie wszystkie istotne postanowienia zawartej umowy
	

	5.
	
	Instrukcje obsługi, konserwacji mogą być sporządzone w języku polskim
	

	6.
	
	Sprzedawca odpowiada za niezgodność towaru konsumpcyjnego z umową jedynie w przypadku jej stwierdzenia przed upływem 2 lat
	

	7.
	
	Udzielenie kupującemu gwarancji następuje bez odrębnej opłaty przez oświadczenie gwaranta, zamieszczone w dokumencie gwarancyjnym lub reklamie
	


ĆWICZENIE 2:

Korzystając z tekstu ustawy wypisz obowiązki sprzedawcy w zakresie poradnictwa sprzedażowego. Wszystkie propozycje zapisuj w otrzymanym arkuszu. Ćwiczenie prowadzone jest metodą „635”.

ĆWICZENIE 3:

Spośród otrzymanych dokumentów gwarancyjnych wybierz ten, który zawiera wszystkie elementy wymienione w ustawie. Następnie wyjaśnij dlaczego odrzuciłeś pozostałe dokumenty gwarancyjne.

ĆWICZENIE 4:

Drogi uczniu, uzupełnij samodzielnie otrzymaną kartę ewaluacyjną. Przeczytaj uważnie zadania, pamiętając że tylko jedna odpowiedź jest prawidłowa. Właściwą odpowiedź podkreśl. Czas trwania ćwiczenia: 10 minut

KARTA EWALUACYJNA UCZNIA

Imię i nazwisko  ......................................................

Po dzisiejszych zajęciach dotyczących warunków sprzedaży konsumenckiej zapamiętałem (-am) i zrozumiałem (-am), że:

1. Uprawnienia kupującego z tytułu niezgodności towaru z umową mogą być realizowane pod warunkiem zawiadomienia sprzedawcy przed upływem:

A. 6 miesięcy

B. 4 miesięcy

C. 2 miesięcy

D. 1 miesiąca

2. Nowa ustawa pojęcie „wada” zastępuje pojęciem:

A. niezgodność z wymaganiami

B. niezgodność z umową

C. niezgodność z ceną

D. niezgodność z ustaleniami

3. Istotna wada towaru kwalifikuje towar do:

A. obniżenia ceny

B. wycofania towaru z obrotu

C. zniszczenia z powodu zagrożenia dla zdrowia 

D. zawiadomienia sprzedawcy przed upływem terminu gwarancji

4. Pani Anna B. Zakupiła w hipermarkecie REAL 15 maja 2003r. pralkę automatyczną ARDO – odpowiedzialność sprzedawcy za towar trwa do:

A.  15 lipca 2003 roku

B.  15 lipca 2004 roku

C.  15 maja 2005 roku

E. 15 maja 2004 roku

5. Pani Irena D. Zauważyła w sklepie ORSEY bluzkę młodzieżową bez guzika i zgłosiła sprzedawcy. Ekspedientka, przedstawiony fakt zakwalifikowała jako:

A.  towar z wadą jawną

   B.  towar z wadą istotną

   C.  towar z wadą zasadniczą

   D.  towar z wadą ukrytą

6. Towarem konsumpcyjnym zgodnym z umową nie jest towar, który:

A. nadaje się do celu, do którego został  wyprodukowany

B. nie odpowiada oczekiwaniom nabywcy

C. posiada właściwości zgodne z właściwościami towarów tego rodzaju

D. prawidłowo jest zamontowany i uruchomiony zgodnie z instrukcją otrzymaną przy sprzedaży

7. Towar konsumpcyjny zgodny z umową nie odpowiada oczekiwaniom nabywcy to zdanie:

A. prawdziwe

B. fałszywe

C. niezgodne

D. nie ma zastosowania

Sprawdzian postępów

Jeżeli potrafisz wykonać ćwiczenie nr 4, które podsumowuje lekcję o warunkach sprzedaży konsumenckiej, to przekreśl krzyżykiem prostokąt umieszczony obok słowa TAK, a jeżeli nie, to przekreśl prostokąt obok słowa NIE.

Wypełniłem (-am) całą kartę ewaluacyjną:


TAK                                          NIE 

Jeżeli nie będziesz potrafił wykonać ćwiczenia, to powinieneś powtórzyć wiadomości i umiejętności i poprawić ćwiczenie. Ćwiczenia nie są trudne. Życzę Ci, abyś wykonał je za pierwszym razem.

Powodzenia

