Gabriela Piech

Wymagania edukacyjne 
wynikające ze standardu wymagań egzaminacyjnych dla zawodu sprzedawca – etap pisemny
Zakres wiadomości i umiejętności właściwych dla kwalifikacji w zawodzie

Absolwent powinien umieć:

1. Czytać ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opisów, instrukcji, rysunków szkiców wykresów, dokumentacji technicznych i technologicznych,

2. Przetwarzać dane liczbowe i operacyjne

3. Bezpiecznie wykonywać zadania zawodowe zgodnie z przepisami bezpieczeństwa i higieny pracy, ochrony przeciwpożarowej oraz ochrony środowiska

Do analizy wybrałam umiejętności z obszaru 2 (przetwarzanie danych liczbowych i operacyjnych). 
Uczeń powinien umieć:
2.1. dobierać sposób obsługi klienta w zależności od jego typu psychologicznego,

2.2. szacować wyniki inwentaryzacji, ubytków towarów, obniżek cen, należności, reszty,

2.3. przeprowadzać obliczenia związane z procesem zakupu i sprzedaży towarów oraz procesem przyjmowania i wydawani towarów z magazynu hurtowni,

2.4. sporządzać dokumenty związane z zawieraniem umowy sprzedaży oraz przepływem fizycznym towarów magazynie

Przedmiot: Organizacja sprzedaży
	Tematyka
	Wymagania

	
	podstawowe
	ponadpodstawowe

	Sprzedaż towarów

Standard 2.1
	Uczeń:

· definiuje pojęcie sprzedaży, zysku,

· wymienia metody sprzedaży,

· wyjaśnia pojęcie preselekcji,

· wyjaśnia pojęcie samoobsługi.

· charakteryzuje odmiany tradycyjnej formy sprzedaży,

· charakteryzuje nowoczesne metody sprzedaży,


	Uczeń:

· dokonuje porównania  odmian form sprzedaży, wskazując na różnice występujące między nimi

· potrafi zastosować  daną metodę sprzedaży w określonej sytuacji,

· potrafi obsłużyć klienta stosując metodę nowoczesną,

· potrafi obsłużyć klienta metodą preselekcji według wzorów

· potrafi prowadzić rozmowę sprzedażową, dostosowując ją do typu psychologicznego klienta



	Pojęcie inwentaryzacji 
i sposoby jej rozliczania
Standard nr 2.2.
Niedobory towarowe

Standard nr 2.2
	Uczeń:

· potrafi zdefiniować pojęcie inwentaryzacji, jej cele i rodzaje

· zna budowę arkusza spisu z natury,

· klasyfikuje inwentaryzację ze względu na cel jej przeprowadzania oraz
ze względu na sposób jej przeprowadzania.

Uczeń:
· zna przyczyny powstawania niedoborów

· klasyfikuje niedobory
	Uczeń:
· potrafi przeanalizować wyniki przeprowadzonej  inwentaryzacji,
· wskazuje różnice między poszczególnymi rodzajami inwentaryzacji,
 

Uczeń:

· oblicza niedobory i nadwyżki inwentaryzacyjne
· oblicza wartość niedoborów mieszczących się w granicach ubytków naturalnych
· oblicza wartość niedoborów nadzwyczajnych

	Zakup towarów

Standard 2.3

	Uczeń:

· wymienia podstawowe czynności związane z przyjęciem towarów od dostawcy

· potrafi obliczyć cenę sprzedaży netto i brutto towarów

· potrafi odliczyć rabaty, skonto


	Uczeń:

potrafi zastosować wzory do obliczeń

potrafi dokonać przekształceń wzorów

potrafi przeanalizować wyniki obliczeń.



	Dokumentacja jednostek handlu detalicznego 
Standard 2.4
	Uczeń:
· zna podstawowe dokumenty sporządzane przy zawieraniu umowy sprzedaży,
· wie, jakie informacje zawiera faktura, dowody przychodu i rozchodu towarów
· prawidłowo czyta informacje zawarte w specyfikacji towarów
 

	Uczeń
· potrafi prawidłowo wypełnić fakturę VAT, dowody przyjęcia towarów do magazynu, dowód wydania, przesunięcia lub zwrotu towarów, protokół szkody w transporcie, protokół ustalenia zepsucia towarów, wykaz towarów objętych zmianą cen
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