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Jak uczniowie postrzegają nauczycieli i ich pracę
Gdy spytamy nauczyciela, jakie skojarzenia przychodzą mu do głowy w związku ze słowem „ocenianie”, to pierwszym z nich będzie z pewnością ewaluacja pracy ucznia. Nie ma w tym nic dziwnego, jako że prezentacja nowego materiału oraz ocenianie postępów wychowanków należą do podstawowych zadań nauczycieli. Warto jednak przypomnieć, że w relacjach uczeń ( uczący nie tylko ten pierwszy jest oceniany. Każda lekcja jest także sprawdzianem dla nauczyciela, który za swoją pracę może czasem dostać bardzo niską notę... Niejednokrotnie zapominamy, że każde przeprowadzone przez nas zajęcia są lekcją hospitowaną, tyle że przeprowadzających hospitację jest czasem więcej niż trzydziestu.

Ta sytuacja skłoniła mnie do zbadania, jakimi kryteriami posługują się uczniowie, gdy oceniają pracę nauczycieli. Poniżej prezentuję opinie uczniów pierwszej i drugiej klasy mego liceum przyporządkowane do trzech kategorii: 1) przygotowanie lekcji, 2) przebieg lekcji, 3) postawa nauczyciela.
Przygotowanie lekcji


Uczniowie, z którymi rozmawiałam twierdzą, że tak samo jak nauczyciele, oni też z łatwością potrafią rozpoznać, czy uczący jest przygotowany do lekcji czy też nie. Uznali, że przygotowany nauczyciel:
· jest spokojny,
· wie, co było zadane na zadanie domowe,
· pamięta o zapowiedzianych kartkówkach,
· nie wertuje nerwowo kolejnych kartek podręcznika w celu sprawdzenia, czego ma uczyć na danej lekcji,
· nie daje się zaskoczyć nowym słówkiem czy zwrotem, gdyż przygotowując zajęcia przejrzał materiał z książki (w przypadku języków obcych),
· przeprowadza lekcję według przygotowanego wcześniej planu, w związku z czym nie jest ona chaotyczna.
Przebieg lekcji

W opinii uczniów już kilka pierwszych lekcji z nowym nauczycielem wystarczy, aby wyrobić sobie pogląd, co do jego osoby i przeprowadzanych przez niego zajęć. Określenia takie jak: „kosa”, „nudziarz”, „gaduła” czy „równa babka” raz zastosowane, często stają się nieformalnym synonimem nazwiska nauczyciela na wiele lat.

Niezwykle duży wpływ na „rodzaj” przezwiska ma sposób przeprowadzania przez danego nauczyciela zajęć. Aby uczący mógł za swoją lekcję otrzymać wysoką ocenę, muszą być, w opinii uczniów, spełnione następujące warunki:

· nauczyciel dopuszcza uczniów do głosu, nie prowadzi monologu, który w odczuciu uczniów jest nudny,
· potrafi utrzymać dyscyplinę w klasie,
· tłumaczy nowy materiał w dostępny sposób, zrozumiałym dla uczniów językiem,
· upewnia się, że uczniowie rozumieją nowy materiał, a w razie trudności chętnie wyjaśnia problematyczne kwestie ponownie, bez żadnych komentarzy pod adresem uczniów,
· mówi wystarczająco głośno i prowadzi zajęcia w tempie dostosowanym do potrzeb uczniów,
· czytelnie pisze na tablicy,
· błędy poprawia w taki sposób, że uczeń nie czuje się poniżony czy wyśmiany przed klasą,
· przedstawia cel lekcji.
Po zakończonej lekcji uczniowie muszą mieć odczucie, że nauczyli się czegoś nowego i że zajęcia były przeprowadzone w interesujący, a przy tym niestresujący sposób.
Warto dodać, że w czasie naszej rozmowy uczniowie często mówili o stresie na lekcji jako czynniku wzmagającym niechęć do nauki i osoby nauczyciela.

Postawa nauczyciela

Sposób, w jaki osoba nauczyciela jest postrzegana przez uczniów zależy, w opinii uczących się, od roli, jaką przyjmuje on na lekcji. Jeżeli zachowuje się jak zdystansowany i niedostępny ekspert i dawca wiedzy, to uczniowie ocenią go źle, gdyż czują się niedocenieni i boją się go prosić o pomoc. Uczniowie zdają sobie sprawę, że nauczyciel z racji swego zawodu musi przyjmować na siebie rolę oceniającego i nadzorcy pracy na lekcji i nie mają nic przeciwko temu, dopóki przyjmuje także funkcję udzielającego wsparcia motywatora.
W przeprowadzanej przeze mnie rozmowie uczniowie zaznaczali, że nauczyciel, którego pracę oceniają najwyżej to ten, który jest otwarty w stosunku do nich oraz entuzjastycznie nastawiony do przedmiotu, którego uczy, zawodu, który wykonuje, a także ludzi, którym przekazuje wiedzę. Zdaniem uczniów taki nauczyciel: 
· w czasie lekcji jest odprężony i swobodny,
· przemieszcza się po klasie, aktywnie nadzoruje pracę uczniów,
· ma poczucie humoru, nie wymaga bezwzględnej powagi na lekcji,
· rozumie i uwzględnia uczucia uczniów (Nie męczy nas gramatyką, gdy mówimy mu, że mieliśmy ciężki dzień),
· posługuje się językiem ciała w czasie lekcji (Nie stoi jak słup soli),
· zachęca uczniów do nauki poprzez pochwały oraz podkreślanie przydatności wiedzy, którą się dzieli,
· zna imię każdego ucznia i każdego traktuje indywidualnie (tzn., wie na podstawie obserwacji, jakie są mocne i słabe strony tych, których uczy), 
· zależy mu, by lekcje były zrozumiałe dla uczniów i prowadzone w ciekawy sposób (Nauczyciel uatrakcyjnia lekcję grami, ciekawostkami, itp.),
· uważnie słucha wypowiedzi uczniów, a gdy krytykuje, to zawsze zachowanie – nigdy osobę, jest wymagający, ale konsekwentny,
· pozwala uczniom zabierać głos w czasie lekcji i nie wyśmiewa ich błędnych odpowiedzi, ciągle, werbalnie i niewerbalnie, zachęca uczniów do dalszej pracy,
· dużo się uśmiecha i nie uważa, że jego przedmiot jest najważniejszy na świecie!

Moi uczniowie prosili, abym w tym artykule w sposób szczególny wyróżniła ten ostatni punkt, gdyż z pewnością w prawie każdym gronie nauczycielskim są osoby, które otwarcie twierdzą, że najwięcej czasu należy poświęcać na naukę ich przedmiotu, co bynajmniej nie zyskuje im przychylności.

Podsumowując, chciałabym zachęcić wszystkich nauczycieli czytających ten artykuł do krótkiej refleksji nad stosowanymi przez uczniów, a wymienionymi powyżej kryteriami oceniania oraz do próby samodzielnej oceny własnej pracy pod ich kątem. Zakończyć pragnę cytatem pochodzącym z okolicznościowej kartki z okazji Dnia Nauczyciela: Jesteśmy bardziej wdzięczni nauczycielom za to, kim dla nas byli, niż za to, czego nas nauczyli. 
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