Wioletta Baran[image: image1.jpg]FORUALGRAGIEL
R ——





Jak rozmawiać z nastolatkiem 
(scenariusz spotkania wychowawcy klasy z rodzicami 
klas I ( III gimnazjum)
Przedstawiony poniżej scenariusz jest jednym z kilku, który przygotowałam i według których przeprowadziłam spotkania z rodzicami. Pozostałe to: Skończyły się wakacje, zaczęły wagary, Ucieczka w subkulturę. Do każdego scenariusza opracowałam też prezentację multimedialną.
Temat spotkania: Jak rozmawiać z nastolatkiem?

Cele spotkania
I. Ogólne
1. Kształtowanie umiejętności komunikacyjnych.

II. Operacyjne 
1. Rodzice potrafią aktywnie słuchać.

2. Rodzice znają komunikaty wysyłane niewerbalnie, które mogą ułatwić przeprowadze- 

      nie trudnych rozmów.

3. Rodzice wiedzą, jak zachęcić do nawiązania kontaktu. 

Metody pracy: pogadanka, dyskusja, wykład.
Formy organizacyjne: praca z całym gronem rodziców, praca indywidualna rodziców.
Materiały: test, 2 kartki papieru, komputer, projektor.
Czas spotkania: 45 minut.
Przebieg spotkania
	Uwagi
	Treść propozycji

	
	I. Część wstępna.
1. Omówienie spraw bieżących i organizacyjnych.



	1. Przytaczam cytat z czasopisma „Charaktery” 2004 (prezentuję slajd nr 1).
2. Przedstawiam własny komentarz.

3. Rodzice piszą test umiejętności słuchania przygotowany na podstawie pozycji: Testy, gry i ćwiczenia dla menadżerów. Koszalin 1990.
4. Informuję rodziców o interpretacji wyników testu.

5. Zadaję rodzicom pytanie, jak słuchać nastolatka? Oczekuję luźnych wypowiedzi. Przewidywane odpowiedzi prezentuję na slajdzie nr 2.

6. Rodzice otrzymują kartkę papieru z pytaniem: W czym nasze dziecko jest dobre, co potrafi naprawdę robić, jakie są jego mocne strony?
7. Prezentuję slajd nr 3 na temat komunikatów niewerbalnych.

8. Zapraszam rodziców do ćwiczenia, które polega na odczytywaniu znaczenia gestów prezentowanych na slajdach nr 4 ( 9.

Rodzice otrzymują kartki papieru z ponumerowanymi liniami. 
9. Prezentuję slajd nr 10.
10. Prezentuję slajd nr 11.
11. Prezentuję slajd nr 12.

	II. Część zasadnicza.
1. Wprowadzenie do tematu spotkania.
Niekiedy przed drzwiami domu pojawiają się inni osobnicy gatunku Człowiekus nastolatkus, ze słuchawkami na uszach, w czapkach bejsbolowych nałożonych daszkiem do tyłu i w spodniach, które nie spadają poniżej kolan tylko dzięki jakimś niepoznanym dotąd prawom fizyki. Twierdzą oni, że są „przyjaciółmi” syna badacza, co sugeruje, że nadal mieszka on pod jego dachem.

2. Przeprowadzenie testu umiejętności słuchania.
W porozumiewaniu się, czyli przesyłaniu i odbieraniu informacji konieczna jest umiejętność słuchania. Przygotowałam dla Państwa Test umiejętności słuchania. Proszę o jego wypełnienie.
Odpowiedzi w teście proszę zaznaczyć punktami. 

Test umiejętności słuchania
Sposób zachowania
Jak często tak się zachowuję

zawsze
przeważnie
okazyjnie
rzadko
nigdy
1. Zwracam uwagę na uczucia, wrażenia, zachowanie mówiącego.
2. Potrafię usłyszeć to, co nie zostało głośno powiedziane.
3. Wystrzegam się przerywania osobie, która do mnie mówi.
4. Potrafię szczerze okazać zainteresowanie.
5. Nie zraża mnie wygląd mówiącego, jego maniery oraz sposób mówienia.
6. Jestem pewien, że pozycja, status mówiącego nie ma wpływu na to, jak go słucham.
7. W trakcie słuchania wystrzegam się osądzania tego, co zostało powiedziane.
8. Nie przeszkadzam mówiącemu.
9. Koncentruję się na słuchaniu, odwracam swoją uwagę od zewnętrznych wydarzeń.
10. Potrafię słuchać kogoś, kto wypowiada się z trudnością, powtarza się itp.
11. Jako słuchający używam pozasłownej komunikacji: uśmiech, spojrzenie w oczy, kiwanie głową, przytakiwanie.
12. Potrafię krótko podsumować wypowiedź, żeby sprawdzić, czy właściwie ją rozumiem.

13. Kiedy nie dociera do mnie to, co ktoś mówi, przyznaję się do tego i proszę o wyjaśnienie.
14. Słuchając zwracam uwagę na to, czego mogę się nauczyć od mówiącego.
Po wypełnieniu testu proszę połączyć linią ciągłą każdy z zaznaczonych punktów. 
Im bardziej linia wykresu będzie się zbliżać do lewej strony tabeli, tym lepszymi jesteście Państwo słuchaczami.

3. Skomasowanie odpowiedzi na pytanie, jak słuchać nastolatka.
· Nie osądzać.

· Nie oceniać zbyt pochopnie, aby wzbudzić zaufanie.

· Upewniać się, czy jesteśmy rozumiani.

· Opowiadać o własnym dorastaniu.

4. Refleksja nad mocnymi stronami dziecka.
    Proszę napisać kilka mocnych stron swojego dziecka.

Proponuję, aby Państwo po powrocie do domu wręczyli kartkę swojemu dziecku.

5. Rozpoznawanie komunikatów wysyłanych niewerbalnie, które mogą ułatwić przeprowadzenie trudnych rozmów.
Każdy przekaz zbudowany jest przeciętnie w 7% z elementów werbalnych, z 38% z elementów dźwiękowych, aż w 55% z elementów niewerbalnych.

Znajomość komunikatów wysyłanych niewerbalnie może ułatwić przeprowadzenie wielu trudnych rozmów.
Znaczenie gestów (mowa ciała)
Proszę wpisać w wolne pola własną interpretację przedstawianych komunikatów niewerbalnych.
Nr slajdu
Opis znaczenia gestu przedstawionego na slajdzie
4. 
(postawa ofensywna)
5. 
(zamknięcie się na rozmówcę)
6. 
(znudzenie rozmówcą)
7. 
(zakłopotanie)
8. 
(połączenie dwóch pozycji: otwarcie i zamknięcie się na rozmówcę)
9. 
(niepewność, chęć zatajenia informacji)
6. Co powinni robić rodzice, aby wzbudzić zaufanie dziecka?

· Poważne rozmowy prowadzić na siedząco.

· Warto tolerować milczenie, poczekać na wypowiedź dziecka, dać mu do zrozumienia, że jest partnerem.

· Trzeba mówić spokojnie, bez krzyku, raczej niskim głosem.
7. Jak zachęcać do nawiązania kontaktu?

· Przyjmij postawę otwartą, nie zakładaj, że wszystko wiesz lepiej, nie mów: ”ty nigdy”, „ty zawsze”.
· Pamiętaj, że jesteś rodzicem, a nie kumplem, władcą czy sędzią.
· Pamiętaj, że Twoje dziecko ma tyle lat, ile ma, traktuj je adekwatnie do wieku.
· Próbuj patrzeć na problem oczami dziecka, nie lekceważ, traktuj poważnie.
· Słuchaj uważnie akceptuj uczucia dziecka, pomóż mu je zrozumieć.
· Nie oceniaj, nie krytykuj, nie poniżaj.
· Skup się na kontakcie i wspólnym szukaniu rozwiązania.
Trud życia daje nam moc doświadczenia

Rainer Maria Rilke

	
	III Część końcowa

1. Pożegnanie. Rozmowy indywidualne. 



Wioletta Baran jest nauczycielem matematyki w Gimnazjum nr 2 w Katowicach.
W czym moje dziecko jest dobre, co potrafi naprawdę robić, jakie są jego mocne strony?
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