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Rozmowa jako właściwa i skuteczna metoda nauczania 
oraz klucz do rozumienia rzeczywistości, samego siebie i innych
…nie uczyłem się więc od tych, którzy nauczali, 
ale od tych, którzy rozmawiali ze mną.

                                                                                                 (św. Augustyn)

Co to jest rozmowa?

Rozmowa to najpowszechniejszy, najbardziej podstawowy sposób porozumienia, to wymiana myśli, emocji i wiedzy. To harmonia tych elementów. Rozmowa to coś, co się odbywa na płaszczyźnie psychologicznej i emocjonalnej.
Rozmowa to coś, co się wydarza pomiędzy ludźmi, a nie to, co jedna osoba czyni drugiej (np. sprawdza wiedzę rozmówcy).
          Rozmowa może być swoistą wymiana replik lub monologów (może być wtedy gwałtowna, zręczna, krótka, lapidarna, zwięzła), może też być dyskusją sterowaną (wtedy jest rozmową żywą, interakcyjną, zmienną). 

W praktyce szkolnej najczęściej mamy do czynienia z replikami; uczeń występuje w roli tego, kto opiera zarzuty.

Co sprawia, że rozmowa jest udana?

Nie jesteśmy w stanie przewidzieć, jak rozmowa się potoczy. Czasami założenia rozmowy są tak obszerne, że nie potrafimy od nich odejść i uwolnić się od wcześniej przyjętego planu. Dobrze jest o tym pamiętać na egzaminie maturalnym, na którym rozmowa ma charakter sterowany, bo dotyczy ściśle określonego tematu, jest ograniczona konkretnym planem i bibliografią.

Ważnym elementem rozmowy jest pozytywne nastawienie do drugiego człowieka – partnera rozmowy. Pamiętajmy, ze odbiorca jest aktywny nawet wtedy, gdy milczy. Nie ma biernych słuchaczy. Nadal zdarza się jednak często, że w rozmowie ogromną rolę przywiązuje się wyłącznie do nadawania. 
Pamiętajmy, że w rozmowie ważnym elementem jest sposób reakcji, każdy z uczestników rozmowy jest wrażliwy na sygnały, jakie wysyłamy. Mają one inspirować, ale bywa, że dekoncentrują, „zniewalają” rozmówcę. Aspekty niewerbalne rozmowy są przynajmniej równie ważne jak werbalne. Jeśli sygnały niewerbalne są niezgodne z sygnałami werbalnymi, to zawsze zawierzamy tym niewerbalnym. W praktyce szkolnej, zwłaszcza maturalnej, interesuje nas ( nauczycieli ( przede wszystkim poprawność językowa wypowiedzi naszych uczniów i ich wiedza na określony temat. Pamiętajmy jednak, że nie możemy zlekceważyć niewerbalnej strony aktu mowy.

Nadawca ma obowiązek nie tylko słuchania, ale także zwracania uwagi na:
· informację w tle – gdy nadawca mówi, a odbiorca tylko słucha (reagując półsłówkami: aha, tak, tak, i pozawerbalnie mimiką),
· informację zwrotną – gdy nadawca i odbiorca w trakcie rozmowy wymieniają myśli, emocje, wiedzę.


Trzeba być uważnym obserwatorem partnera rozmowy, nie można go lekceważyć. Jeśli brak jest reakcji odbiorcy, to tok narracji rozmówcy traci na wartości. Warto uświadomić te zależności uczniom, zwłaszcza w procesie doboru materiału źródłowego, budowania argumentów, wniosków, czy też kompozycji wypowiedzi, a także stosowania środków perswazji językowej.

Dobrze umieć stać się swoim rozmówcą. Często zakładamy, że nasz odbiorca zrozumie nas tak, jakbyśmy sobie tego życzyli. Tymczasem to samo pojęcie, sytuacja może być inaczej przez niego interpretowana i rozumiana. Warto zatem je wyjaśniać, pytając np.: Jak ty to rozumiesz? 
Każda wypowiedź zawiera w sobie cztery elementy, a mianowicie: treść, apel, ujawnianie się, relację.

Treść: to przede wszystkim fakty, informacje.

Apel: rozmawiamy, aby coś uzyskać.

Ujawnianie się: w rozmowie odkrywam siebie, przedstawiam, autokreuję.

Relacja: rozmowa ujawnia, jak traktuję odbiorcę, kim dla mnie jest, jak go widzę. Jest podstawą, na której można budować porozumienie. Rozmówca musi być wiarygodny, tzn. musi być spójność między tym, co mówi, co robi, jak się zachowuje.

Nauczyć myślenia, rozbudzić samoświadomość


Myślenia uczy się uczniów poprzez program szkolny. To nie tylko dawka nauczania, jaką otrzymuje uczeń, ale także to, co wynosi z procesu dydaktycznego. Nie ma znaczenia, jak wyglądało nauczanie, jeśli uczeń nie odniósł korzyści: nie wzbogacił wiadomości i nie udoskonalił umiejętności, nie poprawił myślenia, nie poczynił skojarzeń i przekształceń.


Przygotowując uczniów do rozmowy, można zadać im zadanie polegające na przygotowaniu ustnej prezentacji określonego tematu (np. wiedzy na temat lektury). Uczniowie często wypowiadają się na lekcji ( ważne, aby stali się bardziej świadomi konstrukcji takiej wypowiedzi. Nauczyciel zatem formułuje 2 ( 3 tematy, określa czas wypowiedzi i prosi o opracowanie planu wypowiedzi, z zachowaniem wstępu, rozwinięcia i zakończenia, a także poprawności stylistycznej. Na lekcji stwarza sytuację rozmowy, uczeń prezentuje temat, a reszta klasy słucha i zadaje pytania. Potem wszyscy analizują całą sytuację.


Partnerstwa w rozmowie, umiejętności słuchania i mówienia uczymy się także w dyskusji organizowanej w małych grupach, np. interpretując dany tekst.

Co zyskujemy:

· słuchając słów kolegi, uczniowie dowiadują się, jak inni podchodzą do tematu, problemu,
· wypowiadając własne myśli, nadawca poddaje je sprawdzeniu i analizie,
· przesuwa się także ciężar odpowiedzialności z relacji: nauczyciel – uczeń – ocena na: ja – inni ( ocena. Tutaj świadkami, partnerami i oceniającymi są koledzy, zwiększa się zatem świadomość celu, wzrasta samoocena, poznanie i weryfikacja własnych możliwości, stwarza dodatkowa motywacja do działania,
· zwiększa się znaczenie słuchacza i słuchania, pytań i wspólnej pracy,
· uczniowie przyczyniają się do formowania postaw empatii, a w dalszej perspektywie przeciwdziałają wrogości i agresji.

Mówiąc słowami Piageta: wszelka wiedza bierze się ze wzajemnego oddziaływania ucznia i środowiska dydaktycznego. Dla nauczycieli płynie stąd nauka, aby sytuacje dydaktyczne, które organizują, wymogły na uczniu aktywne zaangażowanie się w uczenie, zamiast skłaniać do biernego reagowania na płynące z nich bodźce.

Jak w trakcie rozmowy zachęcić rozmówcę do bardziej intensywnego myślenia?


Czas na namysł. W trakcie dyskusji, pogadanki, odpytywania pozwólmy uczniowi pomyśleć, dajmy mu na to czas. Czekając nie okazujmy zniecierpliwienia, raczej przekonajmy go, że cisza nie dyskwalifikuje rozmówcy.

Uznanie odpowiedzi. Nie spieszmy się z oceną ucznia. Wskażmy pozytywne strony wypowiedzi, cytując, powtarzając to, co było dobre ( tym samym przekonajmy ucznia, że jesteśmy dobrymi słuchaczami i nie lekceważymy go jako rozmówcy. Pozostawienie wypowiedzi bez komentarza czynnego czy biernego sprawia, że tkwi on w nieświadomości własnej wiedzy i niewiedzy.


Wyjaśnienie. Gdy nie wiemy, co uczeń chciał powiedzieć, informujemy go o tym. Prośmy go o powtórzenie, np. słowami: Wyjaśnij, co rozumiesz przez… Czy jesteś pewien, że zgłoszony wniosek jest właściwy w kontekście... Nie wyręczajmy go w myśleniu, udzielając gotowych wypowiedzi. 


Ułatwienie. Podtrzymujmy wypowiedź ucznia i jego tok myślenia przez krótkie pytania: na pewno...? sprawdziłeś…?


Pobudzanie i kwestionowanie. Niektórzy uczniowie z faktu, że ktoś ich rozumie, czerpią zachętę do dalszego myślenia, inni zaś potrzebują sytuacji, w której podważane są ich sądy, a prowokujące pytania motywują ich do poszukiwań nowych rozwiązań. Tutaj pytania typu: Zgodzisz się z tym, co zostało powiedziane? Dostrzegasz problem związany..? stawiają ich w roli partnera rozmowy, podnoszą ich samoocenę.

Uczyć inaczej. Rozmowa najskuteczniejszym sposobem obustronnej edukacji

Rozmowa wspomaga aktywizujące metody nauczania, stwarza sytuacje pozytywnego dialogu i pozwala uzyskać obu stronom intelektualne korzyści.


Ważna zależność. Powinniśmy mniej czasu poświęcić na klasyfikowanie uczniów według uzyskiwanych przez nich ocen, a więcej na odkrywanie ich naturalnych predyspozycji czy uzdolnień i rozwijanie ich. Są to setki dróg prowadzących do sukcesu i wiele, wiele różnych zdolności, które pomagają nam go odnieść.


Projektowanie i wykonywanie różnych ćwiczeń stylistycznych: różne sytuacje poważne, zabawne, prawdopodobne i absurdalne, różne akty mowy, różne intencje wypowiedzi sprzyjają obustronnej edukacji.


Technika metaplanu pozwalająca obrazowo zaprezentować swoje przemyślenia w formie graficzno-tekstowych notatek (np. wg poniższych schematów). Wyniki pracy tą techniką mogą stanowić podstawę planu rozmowy.
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DIAGRAM ANALIZY POSTACI

1. Co robi bohater?
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3. Co o bohaterze sadza inni?
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Uczyć pytać, kształcić umiejętność zadawania pytań


Uczeniu stawiania pytań sprzyja aktywne wykorzystanie tekstów kultury, różnych jej elementów: muzyki, filmu, rzeźby, malarstwa itd. Po obejrzeniu reprodukcji obrazu zapisuje się pytania dotyczące istoty, sensu dzieła. Analizując dowolny utwór np. poetycki, stawia się pytania do tekstu (o podmiot, tytuł, sytuacje liryczną, środki itd.). Można także budować pytania do określonych fragmentów tekstów: jakie informacje niesie dany fragment, czego dotyczą informacje podane, jakie jest ich znaczenie itd.


Sytuacja, w której to uczeń zadaje pytania zrodzone z lektury tekstu stwarza warunki poznawcze. Pyta ten, który nie wie. Wówczas rodzi się dialog służący poznaniu, dialog owocujący odpowiedzią. To założenie metodyczne wymaga od nauczyciela postawy inicjatora, słuchacza, czasem prowokatora, zdecydowanie nie sędziego. Spotkanie z tekstem to wszystkie te sytuacje, w których rodzi się płaszczyzna rozmowy, refleksji, dyskusji w obrębie utworu. Ważny jest wówczas nie tylko sam akt lektury, ale i otwarcie na innych. Spotkanie z tekstem to dialog odbiorcy i dzieła.


Status mistrza nauczyciel może zyskać przede wszystkim budując partnerstwo z uczniem. Bycie nauczycielem już samo w sobie oznacza bycie gdzieś pośrodku, między partnerstwem a ewentualnym mistrzostwem. Nauczyciel musi wciąż na nowo dokonywać wyborów między jedną postawą a drugą, dostosowując swój wybór do okoliczności i oczekiwań uczniów. Partnerstwo to wzajemny szacunek, trzymanie się reguł, uczciwość, szczerość intencji, zrozumienie, tolerancja. Z kolei mistrzostwo to ideał pracy, ciągłe śrubowanie wymagań, mobilizacja i jednocześnie dystans do tego, co się robi. Praca nauczyciela powinna polegać na bezustannym poszukiwaniu harmonii i równowagi między tymi dwiema postawami.


Barbara Matonia jest nauczycielem języka polskiego w I Liceum Ogólnokształcącym w Piekarach Śląskich oraz doradcą metodycznym języka polskiego. 










� Podaję za: D. Goleman: Inteligencja emocjonalna. Media Rodzina, Poznań 1997, s. 72.
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