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Jakość pracy przedszkola

W czerwcu 2004 r. uczestniczyłyśmy w warsztatach prowadzonych przez konsultanta RODN „WOM” w Katowicach, których celem było nauczenie nas planowania mierzenia jakości pracy przedszkola. W ich trakcie przedstawiono: zasady mierzenia jakości pracy placówki na podstawie obowiązującego rozporządzenia, opracowane przez Kuratorium Oświaty w Katowicach i obowiązujące od września 2002 r. standardy jakości pracy przedszkoli, standardy osiągnięć oraz przyporządkowane im standardy wymagań, czyli wskaźniki spełnienia standardów osiągnięć. Pierwszym naszym zadaniem w czasie warsztatów było opracowanie kryteriów spełnienia standardów wymagań (wskaźników). Kryteria te są specyficzne dla każdego przedszkola. Obrazują codzienną pracę przedszkola, uwzględniając jego misję i program. Mówią o tym, w jaki sposób (uwzględniając specyfikę przedszkola i kontekst środowiskowy) realizowane są tu zadania, które pozwalają na spełnienie kuratoryjnych standardów wymagań. Do pracy i konstruowania planu mierzenia jakości wybrałyśmy standard osiągnięć nr III: Współpraca przedszkola ze środowiskiem rodzinnym dziecka oraz środowiskiem społeczno-kulturowym i przyrodniczym wpływa na rozwój społeczny dziecka. 

W obrębie tego standardu osiągnięć kurator oświaty zaproponował dwa wskaźniki – standardy wymagań:
1. Przedszkole pełni funkcję doradczą i wspierającą działania rodziny.

2. Przedszkole umacnia więzi kulturowe i społeczne poprzez współpracę ze środowiskiem lokalnym.

Poniżej prezentuję wyniki naszej pracy.

Przedszkole nr 4 w Czeladzi
	Standardy osiągnięć
	Standardy wymagań

(wskaźniki)
	Kryteria spełnienia standardów wymagań (wskaźników)

	III. 
Współpraca przedszkola ze środowiskiem rodzinnym dziecka oraz środowiskiem społeczno-kulturowym i przyrodniczym wpływa na rozwój społeczny dziecka.
	1. 
Przedszkole pełni funkcję doradczą i wspiera-jącą działania rodziny.
	W przedszkolu:

a) prowadzi się pedagogizację rodziców poprzez zebrania i spotkania ogólne,
b) po zdiagnozowaniu deficytów u dzieci sugeruje się i wskazuje rodzicom lub opiekunom możliwość współpracy ze specjalistami (np. psycholog, logopeda, lekarz specjalista),
c) prowadzi się konsultacje i porady indywidualne dla rodziców lub opiekunów,
d) umożliwia się dziecku znajdującemu się w trudnej sytuacji materialnej korzystanie z pomocy MOPS-u (dofinansowanie wyżywienia),
e) stworzone są warunki do indywidualnego rozwoju dzieci zgodnie z ich potencjałem rozwojowym i możliwościami (wyszukiwanie talentów),
f) nauczyciele podnoszą swe kwalifikacje, by profesjonalnie prowadzić terapię pedagogiczną oraz nieść pomoc specjalistyczną na terenie przedszkola,
g) prowadzi się zajęcia otwarte dla rodziców lub opiekunów dzieci,
h) przygotowana jest tablica informacyjna dla rodziców, na której umieszczane są aktualne informacje z życia przedszkola,
i) przeprowadzane są bezpłatne badania lekarskie.


Opracowały nauczycielki Przedszkola nr 4 w Czeladzi: Ewa Rulecka, Beata Więcławek
Przedszkole nr 11 w Czeladzi
	Standardy osiągnięć
	Standardy wymagań
	Kryteria spełnienia standardów wymagań (wskaźników)

	III. 
Współpraca przedszkola ze środowiskiem rodzinnym dziecka oraz środowiskiem społeczno-kulturowym i przyrodniczym wpływa na rozwój społeczny dziecka.
	 1. 

Przedszkole pełni funkcję doradczą i wspiera-jącą działania rodziny.
	Przedszkole:

a) organizuje spotkania i pedagogizację rodziców,
b) prowadzi konsultacje dla rodziców zgodnie z ustalonym harmonogramem,
c) prowadzi rozmowy indywidualne z rodzicami,
d) organizuje zajęcia otwarte dla rodziców, popołudniowe spotkania integracyjne, okazjonalne uroczystości,
e) współpracuje z Poradnią Pedagogiczno-
     -Psychologiczną,
f) współpracuje z MOPS, kuratorem sądowym, Ośrodkiem Pomocy Rodzinie w Będzinie,
g) organizuje pomoc rzeczową dla rodzin ubogich, 

h) przygotowuje bezpłatne paczki mikołajkowe, wycieczki, niespodzianki na Dzień Dziecka, 

i) organizuje różnorodne badania lekarskie. 


Opracowały nauczycielki Przedszkola nr 11 w Czeladzi: Beata Biernacka, Jolanta Hałat-Kwiecień, Agnieszka Kucharska-Marzec, Jadwiga Łątka, Ewa Nowak


Po zaprezentowaniu opracowanych Kryteriów spełnienia standardów wymagań (wskaźników) zostałyśmy zapoznane z teorią ewaluacji i zasadami tworzenia planu ewaluacji. Następnie w grupach reprezentujących poszczególne przedszkola opracowałyśmy plany ewaluacji w zakresie standardu. Oto efekty naszej pracy.
Plan ewaluacji dla Przedszkola nr 4 w Czeladzi
	Zadanie
	Pytanie 
kluczowe
	Kryteria
	Wskaźniki
	Sposób zbierania danych
	Odpowie-dzialny

	III.                  Współpraca przedszkola ze środowiskiem rodzinnym dziecka oraz środowiskiem społeczno-kultu-rowym i przyrodniczym wpływa na rozwój społeczny dziecka.
	1.

Czy przed-szkole pełni funkcję doradczą oraz wspierającą działania rodziny?
	1. Jaka jest frekwencja na zebraniach ogólnych i grupowych?

2. Jaka jest liczba dzieci korzystających z pomocy specjalistycznej?

3. Ilu rodziców lub opiekunów korzysta z indywidualnych konsultacji i porad?
4. Ile dzieci z placówki korzysta z pomocy MOPS-u?

5. Czy przedszkole stwarza warunki do indywidualnego rozwoju dzieci zgodnie z ich potencjałem?

6. Ile dzieci uczestniczy w zajęciach dodatkowych, pozaprzedszkolnych stwarzających możliwości rozwoju ich talentu?
7. Czy przedszkole prowadzi zajęcia otwarte dla rodziców lub opiekunów?


	a
b
c
d
e
f
g

	Listy obecności oraz ankieta dla rodziców
Karty obserwacji, ankieta dla nauczycieli i rodziców; wywiad z rodzi-cami

Zapisy w dzien-nikach, ankieta dla nauczycieli i rodziców oraz wywiad z rodzicami

Lista zakwalifikowanych do pomocy

Ankieta dla nauczycieli oraz rodziców; wywiady z nauczycielami oraz rodzicami

Ankieta i wy-wiad z rodzi-cami
Ankieta dla nauczycieli i rodziców oraz wywiady z nauczyciela-mi i rodzicami
	Zespół mierzenia jakości pracy placówki


Opracowały nauczycielki: Ewa Rulecka, Beata Więcławek
Plan ewaluacji dla Przedszkola nr 11 w Czeladzi
	Zadanie
	Pytanie kluczowe
	Kryteria
	Wskaźniki
	Sposób zbierania danych
	Osoby odpowie-dzialne
	Termin

	Współpraca przedszkola ze środowiskiem rodzinnym dziecka oraz środowiskiem społeczno-kulturowym i przyrodniczym wpływa na rozwój społeczny dziecka.


	1. 
Czy przedszkole pełni funkcję doradczą i wspierającą działania rodziny? 
	Rozpoznajemy sytuację rodzinną dziecka.
	a , b, c

	Ankieta, 
kwestionariusz wywiadu, analiza wytworów dziecięcych
	Zespół mierzenia jakości pracy
	kwiecień
maj 



	
	
	Podejmujemy działania naprawcze dostosowane do zdiagnozowanego problemu.
	e, f
	Ankieta, analiza dokumentów, kwestionariusz wywiadu
	
	

	
	
	Kierujemy i monitorujemy kontakty rodziców ze specjalistami.
	e, i
	Kwestionariusz wywiadu

	
	

	
	
	Organizujemy pomoc rzeczową dla rodzin ubogich.
	g, h  
	Ankieta, analiza dokumentów
	
	

	
	
	Organizujemy wycieczki w celu przybliżenia dzieciom środowiska społeczno-kulturowego i przyrodniczego regionu. 
	h  
	Ankieta, analiza dokumentów
	
	

	
	
	Wzbogacamy wiedzę rodziców na temat prowadzonych w grupach procesów dydaktycznych i wychowawczych
	d 
	Analiza dokumentów, ankieta
	
	


Opracowały nauczycielki: Beata Biernacka, Jolanta Hałat-Kwiecień, Agnieszka Kucharska-



                    -Marzec, Jadwiga Łątka, Ewa Nowak  

Po wykonaniu planów ewaluacji przystąpiłyśmy do opracowywania narzędzi, za pomocą których będzie można dokonać ewaluacji wybranego standardu osiągnięć. 
Warsztaty te pozwoliły nam zapoznać się z procedurą planowania mierzenia jakości pracy przedszkola. Potrafimy skonstruować kryteria spełnienia standardów wymagań (wskaźników) oraz zaplanować ewaluację. Jestem przekonana, że ułatwi nam to realizację zadań wynikających z obowiązującego od 1 września 2004 r. rozporządzenia  sprawie szczegółowych zasad sprawowania nadzoru pedagogicznego.


Ewa Nowak jest nauczycielką Przedszkola nr 11 w Czeladzi.
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