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Analiza potrzeb nauczycieli dotyczących doskonalenia 
własnych umiejętności


W naszym kwartalniku pisaliśmy już o kompetencjach nauczyciela w zreformowanej szkole (patrz „Forum Nauczycieli” 1(5)/2002). Określiliśmy również standardy wymagań, które powinien spełniać współczesny nauczyciel.

W niniejszym artykule spróbowaliśmy opisać umiejętności, które nauczyciele już opanowali lub które chcieliby zdobyć.

Badaniom ankietowym, przeprowadzonym wśród nauczycieli uczestniczących w różnych formach doskonalenia organizowanych przez nasz ośrodek, poddanych zostało w ciągu ostatnich dwóch lat ponad pięćset osób. W ankiecie znalazły się pytania dotyczące diagnozy i pomiaru, komunikacji, konstruowania programów, aktywizacji, motywacji, oceny, stresu, planowania i atmosfery pracy. Ankietowanych nauczycieli prosiliśmy, by ocenili stopień opanowania przez siebie konkretnej – wymienionej w ankiecie – umiejętności oraz określili, w jakim stopniu chcieliby ją jeszcze udoskonalić. Ta samoocena dokonywana była w skali 5-punktowej. 
     
Oto najważniejsze wyniki analizy zebranych odpowiedzi.
1. Nauczyciele najwyraźniej odczuwają braki w opanowaniu umiejętności w zakresie (w kolejności od najmniej opanowanej):

· konstruowania programów autorskich,
· diagnozy i pomiaru dydaktycznego,
· radzenia sobie ze stresem,
· przewidywania i planowania,
· oceny i klasyfikowania ucznia,
· przekazywania informacji zwrotnej,
· stosowania aktywizujących metod nauczania,
· skutecznego komunikowania się.

2. Badani nauczyciele chcieliby przede wszystkim opanować umiejętności w zakresie (w kolejności od najbardziej potrzebnej): 
· radzenia sobie ze stresem,
· stosowania aktywizujących metod nauczania,
· planowania pracy,
· diagnozy i pomiaru,
· znajomości prawa oświatowego,
· skutecznej komunikacji,
· konstruowania programów nauczania,
· kształtowania pożądanych postaw,
· efektywnego współdziałania w zespole,
· aktywnego słuchania,
· oceny ucznia,
· przyjmowania krytyki i wyciągania z niej wniosków. 


Nauczyciele jako jedną ze słabiej opanowanych umiejętności wymieniają ocenianie i klasyfikowanie uczniów (że tak jest, wiemy także z naszych obserwacji nauczycieli na kursach doskonalących w tym zakresie w naszym ośrodku). Zastanawiające jest natomiast to, że potrzeba opanowania tej umiejętności wymieniona została jako jedna z ostatnich w kolejności. 

Wielu nauczycieli twierdzi, że dobrze zna prawo oświatowe, jednocześnie jednak chce je poznać jeszcze lepiej. 

Z badań wynika też, że wykonywanie zawodu nauczycielskiego wiąże się z ogromnym stresem zawodowym, z którym wielu nauczycieli nie potrafi sobie poradzić. Oferowana im pomoc powinna obejmować tak działania profilaktyczne, jak organizację szkoleń z zakresu radzenia sobie ze stresem. 


Powyższa krótka analiza wskazuje m.in. na to, że zadaniem ośrodków doskonalących nauczycieli jest nie tylko wyposażanie ich w wiedzę i umiejętności konieczne przy wdrażaniu reformy, ale również reagowanie na potrzeby wynikające ze specyfiki pracy w tym zawodzie oraz obciążeń emocjonalnych i psychicznych, jakie ta praca ze sobą niesie. 
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