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O hospitacji diagnozującej

Nazwa hospitacja diagnozująca pochodzi od dwóch słów: hospitor czyli goszczę u kogoś oraz diagnoza czyli rozpoznanie istniejącego stanu i jego przyczyn oraz poszukiwanie coraz doskonalszych rozwiązań. Podstawowym celem hospitacji powinno być uzyskanie informacji o efektach pracy nauczyciela. Powinna ona też być jednym z podstawowych elementów wewnętrznego mierzenia jakości pracy szkoły
. 

Planując hospitacje, stawiamy sobie pytanie: Czy istotna jest metoda pracy, czy efekt końcowy? Oczywiście w kontekście nowoczesnego nauczania odpowiedź staje się prosta. Nauczyciel ma ucznia nauczyć ( dlatego jest nauczycielem. Hospitacja diagnozująca z założenia koncentruje się więc na obserwacji uczniów. Poprzez nią szukamy odpowiedzi na pytanie, w jakim stopniu uczeń opanował określone kompetencje. Stefan Wlazło pisze o kompetencjach kluczowych, czyli kompetencjach (wiadomościach i umiejętnościach) o szczególnej doniosłości dla życia, rozwoju i działania indywidualnego oraz zbiorowego. Podstawy programowe wskazują właśnie na konieczność kształtowania takich kompetencji przez szkołę. Jest to osiem umiejętności, które uczeń powinien opanować po zakończeniu określonego etapu kształcenia. Część z nich można sprawdzić za pomocą pisemnego narzędzia badania kompetencji, ale są takie, których pisemnie się nie sprawdzi. Jednak szkoła jest zobowiązana do ich uczenia. Wnioskowanie o poziomie opanowania tych kompetencji może wspomóc hospitacja diagnozująca. Finałem hospitacji diagnozującej powinna więc być diagnoza aktualnych umiejętności uczniów w zakresie realizowania zamierzenia pedagogicznego. Uczniowie:
· potrafią ... , posiedli umiejętność ...

· brakuje im ...

· zwrócę uwagę na ...

· potrzebne jest mi ..., itp.

Poprzez określenie umiejętności składowych i operacyjnych dla kompetencji kluczowych, hospitacja diagnozująca stwarza nową procedurę pracy hospitacyjnej. Uczestniczą w niej ( poprzez dyskusję ( dyrektor szkoły i nauczyciele bądź zespoły nauczycieli. W taki sam sposób ustalane są umiejętności, które będą podlegać obserwacji w roku szkolnym. Zestawy oczekiwań hospitacyjnych dla wybranych umiejętności powinni ustalić nauczyciele lub zespoły przedmiotowe (uspołecznienie procesu hospitacji). Również w pokazie umiejętności opanowanych przez ucznia powinni uczestniczyć oprócz dyrektora inni nauczyciele, a także rodzice. Trzeba też dbać o to, by rozmowa pohospitacyjna miała charakter rozmowy z uczestnikami hospitacji. Oczywiście, jeśli wszystko się uda. A co jeśli nie? Wtedy potrzebna jest dyskusja w zespole nauczycieli oglądających lekcję,  wspólne uczenie się nauczycieli w duchu partnerstwa i zrozumienia oparte na złotej zasadzie rozwiązywania problemów: oddziel człowieka od problemu. 

Hospitacja diagnozująca jest więc też procedurą mierzenia jakości pracy szkoły, która stwarza  możliwość ścisłej współpracy dyrektora szkoły z nauczycielem lub zespołem nauczycieli w podnoszeniu jakości pracy. Umożliwia stałą współpracę między tymi podmiotami, wspólne obserwowanie i wnioskowanie, a w efekcie refleksję i planowanie dalszego rozwoju. Na każdym etapie, czyli: planowania hospitacji diagnozującej, konstruowania arkusza hospitacji, uczestniczenia w hospitacji oraz w rozmowie pohospitacyjnej konieczny jest dyskurs pomiędzy dyrektorem a nauczycielem. Tylko takie podejście do hospitacji diagnozującej jest zgodne z ideą hospitacji Stefana Wlazły (tak naprawdę twórcy tej formy hospitacji). 

Poniżej (w tabeli 1) proponuję etapy pracy związane z planowaniem i przeprowadzeniem hospitacji diagnozującej.

Tabela. 1. Etapy planowania i przeprowadzania hospitacji diagnozującej.

	Etap
	Rodzaj czynności
	Dokumentacja
	Przygotowanie

	I.


	Planowanie hospitacji diagnozującej
	Arkusz planu hospitacji


	Nauczyciel (zespół nauczycieli) w uzgodnieniu z dyrektorem (osobą hospitującą)  

	II.
	Opracowanie harmonogramu hospitacji diagnozującej
	Harmonogram hospitacji diagnozującej
	Dyrektor na podstawie arkuszy hospitacji diagnozującej

	III.


	Opracowanie arkusza hospitacji diagnozującej


	Arkusz hospitacji diagnozującej


	Nauczyciel (zespół nauczycieli) w uzgodnieniu z dyrektorem: ustalenie wyglądu arkusza – sposobu dokumentowania obserwowanych umiejętności

	IV.


	Opracowanie konspektu zajęć hospitacji diagnozującej
	Konspekt zajęć hospitacji diagnozującej


	Nauczyciel (zespół nauczycieli): opracowanie konspektu zajęć hospitacji diagnozującej

	V.


	Hospitacja diagnozująca 


	Dokumentowanie obserwowanych umiejętności uczniów na arkuszu hospitacji diagnozującej

	VI.


	Rozmowa pohospitacyjna


	Analiza arkusza hospitacji diagnozującej


	Nauczyciel (zespół nauczycieli) w uzgodnieniu z dyrektorem: opracowanie wniosków na podstawie obserwacji uczniów udokumentowanej w arkuszu


Pierwszym etapem jest planowanie hospitacji diagnozującej (por. tabela 2). Dyrektor wspólnie z nauczycielem lub zespołem nauczycieli uzgadnia, jaka kompetencja lub jakie kompetencje będą obserwowane w trakcie hospitacji diagnozującej i do niej opracowują cele operacyjne. 

Tabela. 2. Propozycja planu hospitacji diagnozującej

	Klasa
	Przedmiot
	Nauczyciel
	Główne zagadnienie hospitacyjne

(kompetencja kluczowa)
	Cele operacyjne

(standardy wymagań)


	Termin



	
	
	
	
	1.
	

	
	
	
	
	2.
	

	
	
	
	
	3.
	

	
	
	
	
	4.
	


Po zatwierdzeniu planu hospitacji diagnozującej nauczyciel proponuje dyrektorowi wskaźniki spełnienia celów operacyjnych (standardów wymagań) (por. tabela 3).
Tabela 3. Wskaźniki spełnienia celów operacyjnych

	Kompetencja kluczowa
	Cele operacyjne

(standardy wymagań)
	Wskaźniki spełnienia celów operacyjnych

(standardów wymagań)

	
	1.
	1A

	
	
	1B

	
	
	1C

	
	2.
	2A

	
	
	2B

	
	3.
	3A

	
	
	3B

	
	4.
	4A

	
	
	4B


	
	
	4C

	
	
	4D


Następnie konstruowany jest Arkusz obserwacji umiejętności uczniów (por. tabela 4), który służy do bieżącej obserwacji uczniów w czasie hospitacji. Zawartość arkusza może być różnorodna, jednak musi on być tak skonstruowany, aby na jego podstawie można było wnioskować o stopniu opanowania kompetencji przez uczniów, indywidualnie lub grupowo.

Tabela. 4. Arkusz obserwacji umiejętności uczniów

	Wskaźniki spełnienia celów operacyjnych

(standardów wymagań)
	Dokumentacja obserwowanych umiejętności uczniów*

	1A
	

	1B
	

	1C
	

	2A
	

	2B
	

	3A
	

	3B
	

	4A
	

	4B
	

	4C
	

	4D
	


* Sposób dokumentacji obserwowanych umiejętności uczniów może zależeć od nauczyciela i hospitującego i może mieć charakter: 

a) symbolu np.: 1, 2, 3...,  lub ++, +, -, --

b) analizy jakościowej np.: wszyscy, niektórzy ...

Po opisaniu celów operacyjnych i wskaźników ich spełnienia nauczyciel może przygotować i uzgodnić z dyrektorem projekt arkusza hospitacji diagnozującej. Może on wyglądać następująco:

Arkusz hospitacji diagnozującej 
Propozycja
I. Metryczka arkusza hospitacji (przedmiot, temat, data, imię i nazwisko nauczyciela)

II. Cele ogólne hospitacji (główne zagadnienie hospitacyjne – kompetencja/kompetencje     kluczowa/e)

III. Cele operacyjne hospitacji (standardy wymagań – oczekiwania hospitacyjne)

	Cele operacyjne hospitacji

(standardy wymagań – oczekiwania hospitacyjne)
	Numer 
wskaźnika
	Wskaźnik 

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


IV. Arkusz diagnostyczny

	Cele operacyjne hospitacji

(standardy wymagań – 
oczekiwania hospitacyjne)
	Numer wskaźnika
	Wskaźnik 
	Informacja o stopniu 
opanowania wskaźnika 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


V. Plan zajęć hospitacji diagnozującej

Rozmowa pohospitacyjna (etap VI) grona nauczycieli z dyrektorem powinna prowadzić do określenia mocnych i słabych stron uczniów (najlepiej i najsłabiej opanowanych umiejętności), próby zaprezentowania sposobów rozwiązania problemów (czyli co zrobić, aby uczniowie opanowali najsłabiej opanowane umiejętności) oraz potrzeb z tym związanych. Informacje te (miniplan rozwoju) można przedstawić np. w formie takiego arkusza:

Tabela. 5. Diagnostyczny arkusz pohospitacyjny (wypełniany po hospitacji diagnozującej)
	Mocne strony uczniów
	Problemy uczniów (słabe strony)
	Dalsze oczekiwania wobec uczniów

	
	
	Planowane działania
	Potrzeby związane z realizacją planowanych zadań

	
	
	
	


Oczywiście nie można w tak krótkim artykule opisać wszystkich aspektów hospitacji diagnozującej. Być może uda się nam wydać obszerniejszą publikację na ten temat. Na razie   przedstawiam kilka przykładowych planów hospitacji diagnozującej, przygotowanych przez nauczycieli uczestniczących w szkoleniach organizowanych przez RODN „WOM” w Katowicach. 

Arkusz hospitacji diagnozującej
Przykład I

Klasa: III ( Miejskie Gimnazjum nr 3 w Knurowie

Przedmiot: fizyka, matematyka

Nauczyciel: Mirella Stolarczyk, Brygida Szymoszek, Małgorzata Jantos

Główne zagadnienia hospitacyjne:  Interpretacja wykresu

Termin: listopad

Cele operacyjne 

Uczeń:

· zna symbole dotyczące ruchu ciał,

· zna jednostki wielkości fizycznych,

· wskazuje zależności między wielkościami na wykresie,

· rozpoznaje na podstawie wykresów rodzaj ruchu,

· potrafi wskazać zależności funkcyjne na wykresie.

Chętni uczniowie obliczają procent poprawnych odpowiedzi w skali klasy.
	Cele operacyjne
	Numer 

wskaźnika
	Wskaźniki

	1. Uczeń zna symbole.
	1a

1b

1c

1d
	Uczeń wie, że:

· s ( jest symbolem drogi,
· v ( jest symbolem prędkości,
· a ( jest symbolem przyśpieszenia,
· t ( jest symbolem czasu. 

	2. Uczeń zna jednostki.
	2a

2b

2c

2d
	Uczeń wie, że w układzie SI:
· jednostką drogi jest metr [m],
· jednostką czasu jest sekunda [s],
· jednostką prędkości jest metr/sekundę [m/s],
· jednostką przyśpieszenia jest metr/sekundę kwadrat [m/s2].

	3. Uczeń wskazuje zależności między wielkościami na wykresie.
	3a

3b

3c
	Uczeń rozpoznaje, że:

· jeśli oś pionowa układu współrzędnych opisana jest s, a pozioma t, to wykres jest wykresem drogi w zależności od czasu,
· jeśli oś pionowa opisana jest symbolem v, a pozioma t, to wykres jest wykresem prędkości w zależności od czasu,
· jeśli oś pionowa opisana jest symbolem a, a pozioma t to wykres jest wykresem przyśpieszenia w zależności od czasu.

	4. Uczeń rozpoznaje na podstawie wykresów rodzaj ruchu.
	4a

4b

4c

4d

4e

4f

4g

4h

4i

4j

4k
	Uczeń potrafi wywnioskować:

· jeśli wykresem drogi jest prosta równoległa do osi  czasu, to ciało pozostaje w spoczynku,
· jeśli wykresem drogi jest prosta nachylona pod kątem do osi czasu, to ruch jest jednostajny,
· jeśli wykresem drogi jest połowa paraboli zwrócona wierzchołkiem w dół, to ruch jest jednostajnie przyśpieszony, 

· jeśli wykresem drogi jest połowa paraboli zwrócona wierzchołkiem w górę, to ruch jest jednostajnie opóźniony,
· jeśli wykresem prędkości jest prosta leżąca na osi czasu, to ciało pozostaje w spoczynku (prędkość wynosi 0),
· jeśli wykresem prędkości jest prosta równoległa do osi czasu, to ruch jest jednostajny,
· jeśli wykresem prędkości jest prosta tworząca z osią czasu kąt ostry, to ruch jest jednostajnie przyśpieszony,
· jeśli wykresem prędkości jest prosta tworząca z osią czasu kąt rozwarty, to ruch jest jednostajnie opóźniony,
· jeśli wykresem przyśpieszenia jest prosta leżąca na osi czasu, to ruch jest jednostajny (przyśpieszenie wynosi 0),
· jeśli wykresem przyśpieszenia jest prosta równoległa do osi czasu leżąca nad nią, to ruch jest jednostajnie przyśpieszony,
· jeśli wykresem przyspieszenia jest prosta równoległa do osi czasu leżąca pod tą osią, to ruch jest jednostajnie opóźniony.   

	5. Uczeń potrafi wskazać zależności funkcyjne na wykresie.
	5


	Uczeń potrafi odczytać z wykresu wartość prędkości, drogi i przyśpieszenia dla określonej wartości czasu.



Opracowanie: Mirella Stolarczyk, Brygida Szymoszek, Małgorzata Jantos, nauczycielki w Miejskim Gimnazjum nr 3 w Knurowie.
Arkusz hospitacji diagnozującej
Przykład II

Klasa: I g ( Miejskie Gimnazjum nr 3 w Knurowie

Przedmiot: chemia

Nauczyciel: Wiesława Bujoczek

Temat: Poznane rodzaje reakcji chemicznych
Cel ogólny hospitacji: Badanie umiejętności zastosowania zdobytej wiedzy o reakcjach chemicznych.

	Cele operacyjne 
(standardy wymagań)
	Numer wskaźnika
	Wskaźniki 
Uczeń:

	I. Umiejętne stosowanie terminów, pojęć i procedur z zakresu przedmiotów matematyczno-przyrodniczych.

1. Stosuje terminy i pojęcia matematyczno-przyrodnicze:

b) wybiera odpowiednie terminy i pojęcia do opisu zjawisk, właściwości, zachowań obiektów i organizmów (I. 1.b). 

III. Wskazanie i opisanie faktów, związków i zależności zwłaszcza przyczynowo- skutkowych, funkcjonalnych, przestrzennych i czasowych.

2. Posługuje się językiem symboli i wyrażeń algebraicznych (III 2):
d) zapisuje związki i procesy w postaci równań.
IV. Stosowanie zintegrowanej wiedzy i umiejętności do rozwiązywania problemów.

1. Stosuje techniki twórczego rozwiązywania problemów:

b) kojarzy różnorodne fakty, obserwacje, wyniki doświadczeń (IV 1. b).
	I. 1. a
zad. 1, 2




I. 1. b 




III.2. a 
zad. 1, 2
III.2. b 
zad. 2
III.2. c 
zad. 2
III.2. d 
zad. 1


III.2. e


IV.1. a

IV.1. b 
zad. 3





	a. Wymienia typy reakcji:
· reakcja syntezy,
· reakcja rozkładu,
· reakcja wymiany.
b. Operuje pojęciami: substrat, produkt, pierwiastek, związek chemiczny, utleniacz, reduktor, utlenienie i redukcja. 

a. Zapisuje słownie przebieg reakcji syntezy.
b. Zapisuje słownie przebieg reakcji rozkładu np. tlenku rtęci.
c. Zapisuje słownie przebieg reakcji wymiany.
d. Wskazuje substraty, produkty, pierwiastki, związki chemiczne w reakcjach. 

e. Odczytuje zapis słowny  reakcji syntezy, rozkładu, wymiany.
a.  Umie zapisać reakcję utlenienia i redukcji

b. Potrafi zapisać przebieg reakcji i umiejętnie przewiduje efekt końcowy.




Opracowanie: Wiesława Bujoczek, nauczycielka chemii w Miejskim Gimnazjum nr 3 w Knurowie.
Arkusz hospitacji diagnozującej
Przykład III

Klasa: III b ( Gimnazjum nr 1 w Czeladzi
Przedmiot: geografia 

Nauczyciel: Romualda Litwin
Data: 03.04.2003 r.
Cel ogólny hospitacji (zagadnienie hospitacyjne): Rozwiązywanie problemów w twórczy sposób

Oczekiwania hospitacyjne:
	Oczekiwania hospitacyjne (standardy wymagań)
	Numer 
wskaźnika
	Wskaźniki

Uczeń:

	1. Uczeń planuje trasę wycieczki po wybranym regionie Polski.
	1a
	Wybiera właściwe źródła informacji.

	
	1b
	Określa cel i trasę wycieczki.

	
	1c
	Oblicza na podstawie mapy długość trasy.

	
	1d
	Odszukuje właściwą informację dotyczącą walorów turystycznych (ocenia jej wartość), wykorzystuje w pracy.

	
	1e
	Opracuje w formie graficznej wyniki pracy grupy (plakat).

	2. Uczeń wykazuje się umiejętnością współdziałania w grupie.
	2a
	Aktywnie uczestniczy w wykonywaniu zadań.

	
	2b
	Prezentuje wyniki pracy grupy.

	
	2c
	Wybiera najciekawszą ofertę i uzasadnia wybór.

	
	2d
	Dokonuje oceny pracy własnej i zespołu.


Stopień opanowania badanych umiejętności (karta obserwacji uczniów):
	Grupa
	Standard 1 
	Standard 2
	Uwagi

	
	1a
	1b
	1c
	1d
	1e
	2a
	2b
	2c
	2d
	

	I
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	II
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	III
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	IV
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Stopień opanowania umiejętności:

+++
(  bardzo dobry
++
(  dobry
+
(  na poziomie dopuszczającym
0
(  nie opanowano
Opracowanie: Romualda Litwin, nauczyciel geografii w Gimnazjum nr 1 w Czeladzi.

Cezary Lempa jest konsultantem w RODN „WOM” w Katowicach.









� W. Kołodziej: Hospitacja diagnozująca w praktyce. Białystok 2001.
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